
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального общеобразовательного учреждения Основной общеобразовательной школы села 

Брянкустичи Унечского района Брянской области 

на 2022-2023 годы 
Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

    

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (81,4 балла) 

Не вся информация, 

размещенная на 

официальном сайте, 

соответствует ее 

содержанию и порядку 

(форме), установленным 

нормативными 

правовыми актами 

Мониторинг информации, размещенной на 

официальном сайте школы, на соответствие 

требованиям законодательства 

В течение месяца  

 

 

 

 

 

директор Щигарцов 

Р.Н.,   отв. за ВР 

Щигарцова Л.С., 

учитель 

информатики 

Архицкая Л.М. 

Информация о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» 

приведена  в 

соответствие с 

требованиями 

законодательства   

В течение 

месяца 

Своевременное размещение и обновление 

актуальной информации на официальном 

сайте школы в сети «Интернет» 

В течение года Своевременно 

размещается и 

обновляется 

актуальная 

информация на 

официальном сайте 

школы в сети 

«Интернет» 

В течение 

года, 

постоянно 



Разместить на официальном сайте 

образовательной организации: - ссылку на 

bus.gov.ru с результатами НОК 

до 15.02.2022 г. размещение ссылки 

на сайте школы 

до 15.02.2022 

 Осуществление информационно-

разъяснительной работы с населением 

о проведении независимой оценки 

качества оказания услуг на общешкольных 

родительских собраниях 

Постоянно Администрация На сайте школы в 

разделе 

«Независимая 

оценка качества» 

размещена 

Памятка для 

родителей 

«Инструкция по 

работе с сайтом 

bus-gov.ru» 

Постоянно. 

Контроль за работой по 

информационному наполнению 

официального сайта учреждения 

в течение года Директор 

Щигарцов Р.Н. 

Мониторинг в 

конце учебного 

года информации, 

размещенной на 

официальном 

сайте школы, 

на соответствие 

требованиям 

законодательства 

в течение 

года 

Контроль оперативности и эффективности 

обратной связи 

 Директор 

Щигарцов Р.Н. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (97 баллов) 

Не полностью 

реализуются 

возможности 

организации по 

повышению 

комфортности условий 

осуществления 

образовательной 

Продолжать благоустройство (мест 

отдыха, прогулочных площадок и т.п.) 

2 полугодие 2022-2023гг Директор школы 

Щигарцов Р.Н. 

 

 

Произведен 

капитальный 

ремонт крыши 

Все окна заменены 

на пластиковые 

Проведен 

косметический 

ремонт. 

2 полугодие 

2021-2022гг 

Продолжать работу по улучшению 

материально-технической базы ОУ 

(крыша, мебель, замена 

ограждения, 

косметический ремонт и пр.) 



деятельности Создание условий для получения 

образования с применением 

дистанционных образовательных 

технологий 

в течение года директор школы 

Щигарцов Р.Н. 

 

ЗД по УВР 

Архицкая Л.М. 

Создание условий 

для получения 

образования с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

в течение 

года 

 Организация и проведение 

психолого-педагогического 

консультирования участников 

образовательных отношений 

В течение года ЗД по УВР 

Архицкая Л.М. 

Организовано и 

проведено 

психолого-

педагогическое 

консультировани

е участников 

образовательных 

отношений 

В 

течение 

года 

III. Доступность услуг для инвалидов (50 баллов) 

Обеспечены не все 

необходимые условия 

доступности 

осуществления 

образовательной 

деятельности для 

инвалидов 

Продолжать работу по созданию 

безбарьерной среды для детей с ОВЗ и 

детей-инвалидов 

в течение года Директор школы 

Щигарцов Р.Н. 

 

Расширение 

перечня 

необходимых 

услуг для 

инвалидов 

в течение 

года 

Обеспечение возможности 

предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому 

В  течение года ЗД по УВР 

Архицкая 
Создание условия 

для 

предоставления 

образовательных 

услуг в 

дистанционном 

режиме 

В течение года 

 

  Отработка механизмов выстраивания 

индивидуальных образовательных 

маршрутов для детей с ОВЗ 

В течение года Администрация Отрабатывается 

механизм 

выстраивания 

индивидуальных 

образовательных 

маршрутов для 

детей с ОВЗ 

В  течение 

года 



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (92,8 баллов) 

 

 

 

 

 

 

Не изучается оценка 

получателей услуг по 

критерию 

доброжелательности и 

вежливости работников 

Организация и проведение анкетирования 

удовлетворённости участников 

образовательного процесса 

2 раза в год  

 

Директор школы 

Щигарцов Р.Н. 

ЗД по У ВР 

Архицкая Л.М. 

включение 

мониторинга в 

план работы ОО и 

получение (анализ) 

сведений 
по критерию 
доброжелательнос 
ти и вежливости 
работников 

март, октябрь 

2022 года 

Проведение индивидуального 
педагогического консультирования по 
теме: «Правила этикета и психология 
общения» 

По мере 

необходимости 

В течение года 

Актуализировать информацию о работе 

сайта школы, электронного   журнала, 

платформы Сферум на родительских 

собраниях 

В течение В течение года  ЗД по УВР 

Архицкая Л.М. 

Актуализирована 
информация о 
работе сайта 
школы, 
электронного   
журнала, 
платформы Сферум 
на родительских 
собраниях 

В течение года  

Доведение информации о результатах 

проведения независимой оценки качества 

образовательной деятельности в 2023 году 

до сведения родителей (законных 

представителей) учащихся 

Ма В течение года Администрация Информация о 

результатах 

проведения 

независимой оценки 

качества 

образовательной 

деятельности в 2022 

году доведена до 

сведения родителей 

(законных 

представителей) 

учащихся 

В течение года  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций (96,1 балл) 

Не изучается мнение 

получателей 

удовлетворенностью 

качеством условий 

Провести мониторинг мнений 

получателей образовательных услуг в ОО 

удовлетворенностью качеством условий 

оказания услуг 

в течение года Директор школы 

Щигарцов Р.Н. 

ЗД по УВР 

получение 

сведений об 

удовлетворенности 

качеством 

в течение 

года 



оказания услуг Организация обратной связи для 

выявления неудобств, с которыми 

сталкиваются участники образовательного 

процесса при посещении 

образовательного учреждения 

Архицкая Л.М. учебного процесса 

 

Организация взаимодействия со СМИ, в 

том числе электронными, использование 

социальных сетей для трансляции 

информации о деятельности 

образовательной организации 

в течение года 

администрац  

в течение года 

 


